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RIZENY DOKUMENT

Integrovana politika
systémui managementu kvality a zivotniho prostredi
spole€énosti GARRNER Systems s.r.o.

NaSe spoleCnost GARRNER Systems, s.r.o. se zabyva komplexnimi uklidovymi sluzbami.

Vyhlasujeme tyto zakladni zasady politiky systémid managementu kvality a Zivotniho prostre-

- politika kvality a Zivotniho prostfedi je zavaznym zamérem spoleCnosti ve vztahu ke kvali-
té i k Zivotnimu prostfedi, je vhodna pro ucely a kontext nasi spoleénosti a podporuje nase
strategické zaméreni

- zakaznik a jeho spokojenost je prvotni, protoZze pouze spokojeny zakaznik se k nam vrati

- systémy managementu kvality a Zivotniho prostfedi jsou nasimi nastroji k neustalému roz-
Sifovani poctu spokojenych zakaznikd

- je lepSi problémUm prechazet, nez je fesit az kdyz nastanou

- dulezité je dodrzovani zakaznikem zadanych pozadavku, pfipadné pfedchazeni jeho ocCe-
kavani

- zjisStovani nedostatku u realizovanych zakazek pfed jejich pfedanim ma rozhodujici vliv na
snizeni reklamaci

- reklamace nelze nikdy zcela eliminovat, ale pouze je v co nejkratSim terminu odstranit
formou pfepracovani

- s duvérou zakaznikd neni mozné hazardovat, proto k zavazkim vac&i nim pfistupujeme
tak, aby zakazky byly realizovany v dohodnuté kvalité a ve sjednaném terminu

- neustalym zlepSovanim pracovniho prostfedi zlepSujeme i kvalitu a spokojenost zakazni-
kil

- zavedenim integrovaného systému poskytujeme nasim zakaznikim pfiméfenou jistotu, ze
vysledky nasi €innosti maji poZzadovanou kvalitu s minimalnimi dopady na Zivotni prostie-
di

- vytvafime podminky pro to, aby byly vysledky nasich €innosti v souladu s platnymi tech-
nickymi normami, pravnimi pfedpisy a jinymi pozadavky nejen z oblasti kvality a zivotniho
prostredi

- minimalizace negativnich dopadu nasi €innosti na Zivotni prostfedi je pro nas samozfej-
mosti, stejné jako prevence vzniku Urazl a posSkozeni zdravi

- dbame o prevenci znecidtovani Zivotniho prostfedi v ramci nasich €innosti

- kvalita na8i prace spoluvytvari dobré jméno spolec¢nosti, a je nutnou podminkou pro jeji
prosperitu

- neustale zlepSujeme fizeni a vykonnost spoleénosti, a prohlubujeme povédomi svych za-
méstnancu o kvalitu a zZivotni prostredi
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- aktivni pfistup v oblasti kvality poskytovanych sluzeb a Zivotniho prostfedi stanovuje tyto

pozadavky dodrzovat také od naSich smluvnich partnert a v ramci téchto oblasti komuni-
kovat se zainteresovanymi stranami

- systematicka péCe o zavedené systémy managementu kvality dle CSN EN 1ISO
9001:2016 a environmentu dle CSN EN ISO 14001:2016 je dlouhodobym zamérem nasi
spole¢nosti

Jako nastroj k neustalému monitorovani a naplfovani pozadavkl a potfeb naSich zakazniku,
jez se neustale vyviji a méni, pouziva naSe spoleCnost zavedené systémy managementu
kvality a environmentu, prostfednictvim nichz se snaZime neustale zlepSovat nasi praci. Pro
neustalé zlepSovani naseho integrovaného systému managementu kvality a environmentu
pribézné prohlubujeme povédomi pracovniku, ze kazdy ma svUj podil odpovédnosti a z toho
i plynouci pocit dulezitosti a sounalezitosti s nasi spole¢nosti.

NaSe spolec¢nost GARRNER Systems s.r.o. stanovilo prostfednictvim vedeni spole¢nosti tuto

integrovanou politiku kvality a environmentu jako svUj prostfedek ke zlepSovani své vykon-
nosti.

V Mélniku dne 1.4.2025

‘ GarmerSystems 810, ‘ /_§7
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Mgr. Michal Schiller — jednatel Magr. Jifi Piskacek - jednatel
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